UCHWALA NR XXXV1/281/21
RADY GMINY PILCHOWICE

z dnia 28 pazdziernika 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Gminy
Pilchowice

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (tj. Dz.U. z2020r., poz.713ze zm.) wzwigzku zart. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz U.
22020 r.,poz. 2028) po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

RADA GMINY PILCHOWICE
uchwala:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Pilchowice,
stanowigcy Zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Pilchowice.

§ 3. Traci moc Uchwata nr XXX/210/05 Rady Gminy Pilchowice zdnia 01 grudnia 2005 r.
w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

§ 5. Uchwala podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen w Urzedzie Gminy Pilchowice oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej Gminy Pilchowice.

Przewodniczacy Rady Gminy

Krzysztof Waniczek
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXV1/281/21
Rady Gminy Pilchowice
z dnia 28 pazdziernika 2021 r.

Projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Pilchowice

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin  okres§la  prawa iobowigzki  Przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz Odbiorcow ustug $wiadczonych przez te Przedsigbiorstwa.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020r. poz.2028).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy jest zobowigzane do:
1) zapewnienia ciggtosci dostawy wody:

a) o cisnieniu minimalnym, okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia, nie nizszym niz 0,1 MPa
w przylaczu,

b) przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci i parametrach okre§lonych w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 13 Ustawy w zakresie nastgpujacych parametrow:

- zelazo 200pg Fe/l,

- mangan 50ug Mn/l,

- jon amonowy 0,50 mg NH4+/1,

- azotany50mg NO3-/1,

- azotyny 0,50 mg NO2-/1,

- barwa akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian,

- metno$¢ akceptowalna przez konsumentow bez nieprawidtowych zmian,
- pH 6,5-9,5;

c) bezpiecznej dla zdrowia ludzkiego, wolnej od mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytow
w liczbie stanowigcej potencjalnie zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowiacych potencjalnie zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych wlasciwosci
korozyjnych i spetniajgcej podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone w czegSci A zatacznika nr
1 do ww. rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294) oraz podstawowe wymagania chemiczne okre$lone
wezeSci B zalgcznika nr  1do rozporzadzenia. Dodatkowe wymagania mikrobiologiczne,
organoleptyczne, fizykochemiczne 1idotyczace substancji promieniotworczych oraz dodatkowe
wymagania chemiczne, jakim powinna odpowiada¢ woda okreslaja kolejno czesci C i D zalacznika nr
1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294),

d) w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe,
2) odbioru $ciekéw w sposob ciagly w ilosci niemniejszej niz 0,5 m3/dobe,

§ 4. Przedsi¢biorstwo prowadzi regularng kontrole jakos$ci dostarczanej wody oraz jakoSci odprowadzanych
sciekow.
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§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych,o ile
znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego (wlasnos¢, prawa obligacyjne).
3. Przedsigbiorstwo zapewnia zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gtdéwnego.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imie, nazwisko (lub nazweg), oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci wodociagowe] Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody;

§ 7. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §6 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwa), oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

§ 8. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie w oparciu o umowe
zawierang migdzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca ustug, =zawierajacg postanowienia wymienione
w art. 6 ust. 3 Ustawy.

2. Umowa z Odbiorcg ustug moze zosta¢ zawarta w siedzibie Przedsigbiorstwa lub poza nim, w tym
z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢. W przypadku zawarcia umowy poza siedziba
Przedsi¢cbiorstwa lub na odlegtos¢, Odbiorcy ustug przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminach ina zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
7 2020r., poz.287 ze zm.).

3. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ w terminie do 30 dni od daty ztozenia kompletnego wniosku.

4. W przypadku, gdy dostawa wody lub odprowadzanie $cieckow dotyczy budynku wielolokalowego,
umowa zawierana jest z:

1) wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego;

2) osobami korzystajacymi z lokali, na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli
zostaty spetnione warunki wynikajace z tresci art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 9. W przypadku zmiany Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ z nowym Odbiorca ushug
z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych przytaczenia.

§ 10. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie
umowy na czas okreslony.

§11.1. W przypadkach oktorych mowa wart. 8 ust. 2 Ustawy, Przedsigebiorstwo informuje
zainteresowanych o mozliwosciach i1 sposobach korzystania z zastepczych punktow poboru wody.

2. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw zostaje podjete niezwlocznie po ustaniu
przyczyn, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 Ustawy.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu oceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. 1. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz
gléwny, pozostale wodomierze oraz urzadzenia pomiarowe, w oparciu o ktoére prowadzone jest rozliczenie, lub
w przypadku braku wodomierza przecigtne normy zuzycia wody okreslone w przepisach wykonawczych do
art. 27 ust. 3 Ustawy lub na podstawie umowy okres$lonej w §8 ust.1 Regulaminu.

2. W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego - na podstawie $redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

3. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wod¢ i/lub zbiorowe odprowadzanie S$ciekow, atakze ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekoéw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce Odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do Przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Warunki przylaczenia do sieci powinny okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), oraz adres zamieszkania lub siedziby Podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci.

2) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
3) okres waznos$ci wydanych warunkow nie krétszy niz 2 lata.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego uzalezniony jest od:

1) istnienia i lokalizacji urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwawodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego, wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy (wydajno$¢ urzadzen i przepustowos¢ sieci), jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia §ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

2. Przedsicbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne zapewnia dostgp do ustlug wodociagowo -
kanalizacyjnych, gdy spelnione sg nastgpujace warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociagowych, w szczegodlnosci przepustowos¢ i ci$nienie
panujace w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci, sg odpowiednie do zapewnienia przysztemu
Odbiorcy ustug dostarczania wody w wymagane;j ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci i pod
odpowiednim ci$nieniem, przy zachowaniu warunkow dostarczania wody, ustalonych dla przylaczonych
juz nieruchomosci;

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegolnosci przepustowos¢ w miejscu
planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania $ciekow, sa odpowiednie do
zapewnienia przysztemu Odbiorcy ustug odprowadzania $ciekow w wymaganej ilosci, wtym
z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzania $ciekow, ustalonych dla
przytaczonych juz nieruchomosci;

4. W celu uzyskania dostgpu do ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych nalezy wykona¢ przylacze
o parametrach technicznych zgodnych zuzyskanymi od Przedsigbiorstwa wodociggowo —kanalizacyjnego
"Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j".
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Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne Odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przyltaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz konicowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia Odbiorcy, zlozonego
w Przedsigbiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym,z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

3. Odbioér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ Przedsigbiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia gotowosci do odbioru Przedsigbiorstwo wyznacza
termin odbioru koncowego.

5. Z czynnosci okreslonych w ust. 1-4 sporzadza si¢ protokot.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 16. 1 Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce ustug
o majace] nastgpi¢ przerwie w dostawie wody spowodowanej wykonywaniem planowanych prac
konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob:

1) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanym z wymiang wodomierza - przed przystgpieniem do
wymiany,

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie begdzie przekraczala 12 godzin — co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wyltaczeniem wody,

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin — co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wytaczeniem wody.

2. W przypadku zaistnienia awarii sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej badz tez innych okolicznosci
uniemozliwiajacych prawidlowe funkcjonowanie sieci, Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
powiadamia o powyzszym fakcie Odbiorcow ustug na terenie, ktoérego to dotyczy podajac w miarg mozliwosci
przewidywany czas przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci.

3. Powiadomienie nastgpuje poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Przedsi¢biorstwa
wodociaggowo — kanalizacyjnego oraz poprzez wywieszenie pisemnych ogloszen lub inny zwyczajowo przyjety
Sposob.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzany jest zachowaé nalezyta starannos¢ i podjaé
dziatania maksymalnie ograniczajace ucigzliwos¢ awarii dla Odbiorcow ustug.

5. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, niezaleznie od przyczyn, Przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia zast¢pczy punkt poboru wody, zlokalizowany na terenie Gminy
i informuje Odbiorcéw ustug o jego lokalizacji poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz wywieszenie ogloszen lub inny zwyczajowo przyjety
sposob.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia Odbiorcow
ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania S$ciekow
z wyprzedzeniem umozliwiajagcym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz
12 miesiecy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do:

1) informowania o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach;
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2) przyjmowania reklamacji;

3) informowania o szczegétowych warunkach zawierania uméw, wtym o konieczno$ci przedstawiania
dokumentow umozliwiajacych zawarcie umow.

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie oraz na jego stronie
internetowej udostepnione byly informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komorki upowaznionej do kontaktéw z Odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajacymi si¢
o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji;

4) terminy planowanych napraw urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych powodujacych zaktocenia
w dostarczaniu wody lub odprowadzaniu $ciekoéw;

5) szczegotowe warunki zawierania umoéw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy.

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
Przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug,
wtym w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie uslugi oraz prawidlowosci dzialania wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje;
2) przedmiot reklamacji;
3) uzasadnienie wniosku;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.
3. Reklamacj¢ Odbiorca moze sktada¢ w formie pisemnej, ustnej, telefonicznej czy e - mailem.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie rozstrzygnigcia reklamacji i mozliwosci odwotania zgodnie z Ustawa, w terminie 30dni od daty jej
wplywu.

5. W przypadku zaniechania udostgpnienia nieruchomosci do kontroli, w celu weryfikacji reklamacji przez
Odbiorcg, Przedsiebiorstwo wodociagowo —kanalizacyjne ma prawo wstrzymacé rozpatrzenie reklamacji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Uprawniona do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
Przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sg jednostki Strazy Pozarne;j.

2. Woda na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych posiadanych przez Przedsiebiorstwo,
dostepna jest bez ograniczen, w zakresie istniejacych parametrow technicznych i hydraulicznych tych urzadzen.

3.Pob6ér wody na cele przeciwpozarowe nastepuje zsieci wodociggowe] bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, aprzede wszystkim zhydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

4. Przedsiecbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne obcigza Gming Pilchowice za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny i stawki ustalone w taryfie.
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